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PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO-USt UGOWO-PRODUKCYJINE

ERMOCHEM

ARMATURA PRZEMYSEOWA - PRZEPUSTNICE, ZASUWY, ZAWORY; WSTAWKI MONTAZOWE; ZBI ORNIKI Z PEHD; KRATY | POMOSTY Z GFK; ABSORBERY OPAROW, MECONTROL

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

PHUP TERMOCHEM

O ile strony w odrebnej umowie nie postanowig inaczej, dostawa towarow pomiedzy Dostawcag a Klientem nastepowacd
bedzie na warunkach okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach, ktére stanowig integralng cze$¢ umowy miedzy

stronami. Jakakolwiek zmiana lub uzupetnienie ponizszych postanowienn wymaga dla swojej skutecznosci formy pisemne;j.

Szczegétowe dane i charakterystyka produktéw, do ktérych odnoszg sie niniejsze Ogdlne Warunki s podawane jedynie
orientacyjnie. PHUP TERMOCHEM zastrzega sobie prawo do dokonywania we wfasnych produktach zmian, ktére uzna

za wihasciwe ze wzgledow technicznych lub handlowych.

llekroé w niniejszym dokumencie jest mowa o:

Dostawcy — nalezy przez to rozumie¢ PHUP TERMOCHEM z siedzibg w PL 95-015 Gtowno, ul. towicka 12;

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktdremu, lub na zlecenie ktérego, Dostawca ma dostarczy¢ zamdwione
produkty, na podstawie jakiejkolwiek wigzacej strony umowy lub zaméwienia ztozonego przez Klienta u Dostawcy;

Towarach — nalezy przez to rozumiec¢ produkty sprzedawane przez Dostawce;

Zamowieniach — zamowienia dotyczgce Towardw, sktadane przez Klienta.
1. SKLADANIE ZAMOWIEN

1) Klient moze ztozy¢ Dostawcy Zamdwienie pisemnie na adres siedziby, biura (PHUP TERMOCHEM; 95-015 Gtowno,
ul. Bielawska 3), faksem na numer (+48 42) 640 56 05, 640 56 96 lub poczty elektroniczng na adres tch@termochem.com.pl.
Zamowienie powinno okresla¢ doktadng ilos¢ i rodzaj Towardw, date oczekiwanej dostawy, podmiot lub osobe upowazniong
do odbioru Towardéw, oraz potwierdzenie akceptacji oferty/cennika Dostawcy.

2) Zamoéwienia bedg uwazane za przyjete przez Dostawce po wyraznym potwierdzeniu przez niego Zamowienia, w tym
w szczegolnosci rodzaju i ilos$ci zamawianych Towardw oraz warunkdw dostawy.

3) Jezeli Klient jest zainteresowany otrzymaniem dodatkowego certyfikatu dotyczgcego Towardw, lub przeprowadzeniem

ogledzin lub testéw, powinien poinformowaé Dostawce o takim zamiarze pisemnie w sktadanym Zamdwieniu; w przeciwnym
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razie Dostawca bedzie mdgt obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami za wydanie dodatkowego certyfikatu, przeprowadzenie

ogledzin lub testow, co do ktérych Klient zgtosit potrzebe po ztozeniu Zamdwienia.

2. WARUNKI DOSTAWY

1) W przypadku Zamoéwien Dostawca moze dostarczy¢ Towary za zaptatg przez Klienta optfaty transportowej w wysokosci
okreslonej dla konkretnego zamowienia + VAT. W przypadku gdy Klient nie akceptuje ww. optaty, dostawa nastepuje

Ex Works t6dz, zgodnie z Incoterms 2000.

2) Uzgodniony przez strony termin realizacji Zamowienia ma charakter orientacyjny i nie stanowi istotnego postanowienia
umowy. Jezeli Dostawca nie jest w stanie zrealizowa¢ Zamowienia w uzgodnionym terminie z powodu okolicznosci
pozostajgcych poza jego kontrolg, pozostawia sobie prawo, jeden raz w ciggu 60 dni, zmieni¢ termin realizacji Zamdwienia.
W tym celu Dostawca musi poinformowaé o definitywnej niemoznosci realizacji Zaméwienia zgodnie z dokonanymi
ustaleniami niezwtocznie gdy poweZzmie wiadomos¢ o okolicznosciach uniemozliwiajgcych terminowg realizacje Zamdwienia,
a w kazdym wypadku najpdzniej na 30 dni przed uptywem poczatkowo uzgodnionego terminu. W takim przypadku umowa, w
zakresie dotyczacym takiego Zamodwienia, ulegnie rozwigzaniu nie powodujac zadnej odpowiedzialnosci Dostawcy (chyba ze
umowa bezposrednia mdéwi inaczej), przy czym po stronie Dostawcy powstaje obowigzek zwrotu wszelkich kwot jakie uzyskat

od Klienta tytutem zaliczki na poczet Zamodwienia.

3. ODWOLANIE | ZMIANA ZAMOWIENIA

1) Klient nie moze dokonaé zmiany badZ odwotania Zamdwienia po jego potwierdzeniu przez Dostawce, chyba ze Dostawca
wyrazi zgode na takg zmiane lub odwotanie.

2) W przypadku gdy zmiana lub odwotanie Zamdwienia po jego potwierdzeniu nie bedzie mozliwa bez poniesienia przez
Dostawce dodatkowych kosztéw, Klient moze byé zobowigzany do zaptaty petnej ceny sprzedazy, chyba ze Dostawca zgodzi

sie zrzec ceny sprzedazy, czesciowo lub w catosci.

4. ODSETKI ZA OPOZNIENIE | DALSZE KOSZTY

1) Wraz z uptywem terminu pfatnosci, Dostawca, oprdécz innych uprawnien przystugujacych mu zgodnie z prawem,
a w szczegolnosci prawa do rozwigzania umowy, moze obcigzy¢ Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dziern opdznienia
ptatnosci.

2) Dostawca ponadto moze obcigzy¢ Klienta dalszymi kosztami, ktore ponidst w zwigzku z opdznieniem Klienta, na ktére
sktadajg sie w szczegdlnosci koszty komunikowania sie z Klientem, koszty i opfaty pocztowe zwigzane z wezwaniami

do zaptaty oraz wszelkie inne niezbedne koszty poniesione przez Dostawce, w tym koszty obstugi prawnej.
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5. DOSTAWA

1) Dostawca ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towardw jedynie do chwili ich wydania przewoznikowi,
lub —w przypadku dostawy Ex Works £8dzZ - osobie wskazanej przez Klienta.

2) Dostawa bedzie kazdorazowo potwierdzana w protokole odbioru dostawy przez osobe wskazang w Zamodwieniu jako
upowazniona do odbioru Towardw, sporzadzanym w dwdch egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze stron. W przypadku
stwierdzenia przez Klienta jakichkolwiek uszkodzen lub nieprawidtowosci zwigzanych z dostawg, ma on obowigzek zgtosic¢
pisemne uwagi na dokumentach przewozowych oraz poczynic¢ stosowne adnotacje w protokole odbioru dostawy, a nastepnie
w ciggu 7 dni wystac kopie tych dokumentéw Dostawcy listem poleconym wraz z odpowiednio umotywowang reklamacja.

3) Dostawca zastrzega sobie wtasno$¢ Towardw do czasu uiszczenia przez Klienta ich petnej ceny sprzedazy.

6. GWARANCIA

1) Dostawca zapewnia, ze Towary sg zgodne z danymi zawartymi w opisie technicznym udostepnionym przez Dostawce oraz
udziela gwarancji na Towary na okres 12 miesiecy od daty ich zakupu (chyba ze specyfikacja konkretnego wyrobu moéwi
inaczej).

2) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Towardéw powstate w wyniku nieprawidtowego transportu,
przechowywania, uzytkowania, oddziatywania, konserwacji, montazu lub innej ingerencji, ktére nastepujg niezgodnie

z 0g6Inymi zasadami i ze wskazédwkami wynikajgcymi z materiatéw przekazanych lub opublikowanych przez Dostawce.

7. REKLAMACIE

1) Reklamacje dotyczgce Towardw bedg rozpatrywane na podstawie pisma reklamacyjnego doktadnie opisujacego wady oraz
okolicznosci ich wykrycia, przestanego przez Klienta listem poleconym na adres siedziby, biura w todzi (PHUP TERMOCHEM;
95-015 Gtowno, ul. Bielawska 3), faksem na numer (+48 42) 640 56 05, 640 56 96 lub pocztg elektroniczng na adres
tch@termochem.com.pl.

2) Klient moze zgtasza¢ reklamacje na dostarczone Towary, co do ilosci - w dniu dostawy, a co do jakosci w ciggu 7 dni
od wykrycia wad.

3) W przypadku wykrycia jakiejkolwiek wady, Klient nie moze, do czasu przeprowadzenia ogledzin Towardow przez Dostawce
lub udzielenia zgody na demontaz, dokonywac zadnych ingerencji w Towarach, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji,
chyba ze dokonanie takiej ingerencji jest konieczne w celu unikniecia zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego lub szkody
w znacznych rozmiarach.

4) Dziat kontroli jakosci Dostawcy rozpatrzy reklamacje Klienta najszybciej jak bedzie to mozliwe, oraz — gdy uzna to za
stosowne - przeprowadzi ogledziny wadliwych Towardw, a nastepnie zawiadomi go na pismie listem poleconym o sposobie
zatatwienia zgtoszonej przez niego reklamacji. Jesli Dostawca stwierdzi swojg odpowiedzialno$¢ za wady produktu, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty wystania zawiadomienia zapewni zwrot ceny sprzedazy lub wymiane danego produktu.

W przypadku nieuznania reklamacji Towardw, ktére w danej chwili znajdowac sie bedg w posiadaniu Dostawcy, zostang one
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udostepnione Klientowi do odbioru; odbiér moze nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty doreczenia Klientowi

zawiadomienia.

8. SILA WYZSZA

W przypadku uniemozliwienia wykonania zobowigzan na skutek wystgpienia sity wyzszej, strona dotknieta oddziatywaniem
sity wyzszej — pod warunkiem niezwtocznego zawiadomienia drugiej strony — nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania jej zobowigzan. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie niezalezne od woli
oraz wptywu stron, takie jak np. kleski zywiotowe, pozar, wybuch, strajk, dziatania administracji panstwowej, zamieszki,

wojny, akty terrorystyczne, niespotykane stany pogodowe, epidemie itp.
9. CESJA UMOWY

Dostawca moze dokonaé przeniesienia zobowigzan wynikajagcych z umowy na inny podmiot dziatajagcy w tym samym
sektorze, przy zachowaniu obowigzku zawiadomienia Klienta o tym fakcie. W takim przypadku umowa wigze Klienta oraz

cesjonariusza na takich samych warunkach jak z Dostawca.
10. SAD WEASCIWY DLA EWENTUALNYCH SPOROW

Wszelkie stosunki pomiedzy Dostawcg a Klientem, do ktérych znajdujg zastosowanie niniejsze Ogdlne Warunki, podlegajg
prawu polskiemu, a wszelkie spory z nich wynikajgce rozstrzygat bedzie sgd wtasciwy dla Klienta (chyba ze strony wyraznie

ustalg inaczej).
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