Polityka prywatnosci sklepu ~ www.twojaarmatura.pl

Dziekujemy za Panstwa zainteresowanie naszym sklepem internetowym. Ochrona Panistwa prywatnosci jest dla nas
bardzo wazna. W niniejszej polityce prywatnosci znajda Pafistwo szczeg6towe informacje dotyczace postepowania z
Panstwa danymi. Administratorem Panstwa danych jest: PHUP TERMOCHEM ul. Lowicka 12 PL 95-015 Glowno.

1. Dane dostepowe i hosting

Na nasze strony internetowe mozna wchodzi¢ bez podawania swoich danych osobowych.

W przypadku kazdego wywolania strony internetowej serwer zapisuje automatycznie jedynie

tzw. logi serwera, jak np. nazwe zadanego pliku, Panistwa adres IP, date i godzine wywolania, ilo$¢ przesytanych danych
i skladajacego zapytanie dostawce ustug internetowych (dane dostepowe) oraz dokumentuje wywotanie strony.

Dane te sg analizowane wylacznie w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania strony i ulepszenia naszej oferty.
Powyzsze shuzy - w ramach oceny interesow - zabezpieczeniu naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajacego
na prawidtowym zaprezentowaniu naszej oferty.

Uslugi hostingowe dostarczane przez zewnetrznego uslugodawce

W ramach powierzenia przetwarzania danych - na nasze zlecenie zewnetrzny ustugodawca wykonuje dla nas ustugi w
zakresie hostingu i prezentacji stron internetowych. Wszystkie dane, ktére - w sposob opisany w niniejszej polityce
prywatnosci - zostaty zgromadzone w ramach korzystania z naszej strony internetowej lub w przewidzianych do tego
celu formularzach w sklepie internetowym, sg przechowywane na serwerach tego ustugodawcy. Ten ustugodawca ma
siedzibe na terenie kraju nalezacego do Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

2. Gromadzenie i przetwarzanie danych celem realizacji umowy i utworzenia konta klienta

Gromadzimy dane osobowe wylacznie wtedy, kiedy nam je Panfistwo dobrowolnie przekazuja sktadajac swoje
zamoéwienie, kontaktujac sie z nami (np. za pomoca formularza kontaktowego lub e-mailem) lub zak}adajac konto
klienta. Pola obowiazkowe sa oznaczone jako takie, poniewaz zawarte w nich dane sa nam niezbedne do wykonania
umowy zakupu lub rozpatrzenia sprawy, w ktérej kontaktowali sie Panstwo z nami, lub zalozenia konta klienta. Bez ich
podania nie mozna ukonczy¢ zamdéwienia lub zalozy¢ konta klienta ani skontaktowac¢ sie z nami. To, jakie dane s
gromadzone, wynika z formularzy, do ktérych wprowadzane sg dane. Z przekazanych przez Panstwa danych
korzystamy w celu wykonania umowy zakupu i odpowiedzi na Panstwa zapytania. Po wykonaniu umowy lub usunieciu
Panstwa konta klienta, przetwarzanie Paristwa danych zostanie ograniczone, a po upltywie okreséw przechowywania
okreslonych w przepisach podatkowych i ustawie o rachunkowosci dane te zostang usuniete, chyba ze wyraza Panstwo
jednoznaczna zgode na dalsze korzystanie z tych danych lub zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa zastrzezemy
sobie prawo do dalszego korzystania z danych, o czym - w takiej sytuacji informujemy Pafistwa w niniejszym
oswiadczeniu. Panstwa konto klienta moze zosta¢ usuniete w kazdej chwili. W celu usuniecie Paristwa konta nalezy
wysta¢ na maila sklep@termochem.com.pl lub wykona¢ odpowiednie kroki w zapleczu swojego konta.

Dane Osobowe moga by¢ przechowywane przez okres korzystania ze Sklepu Internetowego (przy czym moga zosta¢
usuniete po trzech latach od ostatniej aktywnosci Klienta w ramach Sklepu Internetowego), w przypadku dziatan
marketingowych - do czasu wniesienia przez Klienta sprzeciwu, a jesli zwiazane sa z technologia cookies i podobnymi,
w zaleznoSci od kwestii technicznych, do czasu usuniecia tych plikéw przy pomocy ustawien przegladarki / urzadzenia
(przy czym usuniecie plikow nie zawsze jest tozsame z usunieciem Danych Osobowych uzyskanych za posrednictwem
tych plikéw, stad mozliwos$¢ sprzeciwu).

Jezeli przetwarzanie Danych Osobowych jest uzaleznione od zgody Klienta, Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane
dopoki nie zostanie ona cofnieta.

W kazdym przypadku:

1. Dane Osobowe beda przechowywane réwniez wtedy, gdy przepisy prawa (np. ksiegowe lub podatkowe) beda
zobowiazywa¢ Administratora do ich przetwarzania;

2. Dane Osobowe bedziemy przechowywac¢ dhuzej na wypadek, gdyby Klient mial wobec Administratora
jakiekolwiek roszczenia, w celu dochodzenia roszczen przez Administratora, badZ w celu dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami os6b trzecich, przez okres ich przedawnienia okre$lony przepisami prawa, w
szczegblnosci kodeksu cywilnego.
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W zalezno$ci od zakresu Danych Osobowych i celéw ich przetwarzania moga by¢ wiec one przechowywane przez
rézny okres.

W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.
Na jakiej podstawie prawnej korzystamy z informacji o Tobie?

Podstawa przetwarzania Danych Osobowych Klienta jest przede wszystkim konieczno$é wykonania umowy, ktérej jest
strong lub koniecznos¢ podjecia na jego zadanie dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Dotyczy to
przede wszystkim Danych Osobowych podawanych w formularzu przy rejestracji Konta, sktadaniu Zamoéwien i
zawieraniu Umowy Sprzedazy lub dokonywaniu Rezerwacji w Sklepie Internetowym. Réwniez w przypadku Danych
Osobowych przekazanych nam w zwiazku z reklamacja Klienta podstawa prawng ich przetwarzania jest niezbednos¢
do wykonania / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towaréw.

W przypadku operacji przetwarzania danych we wspominanych celach marketingowych, podstawa takiego
przetwarzania jest wypehienie celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez jego partneréw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), przy czym w takim wypadku partnerzy nie biora
udziatu w przetwarzaniu danych Klienta. Z drugiej strony, w zakresie w jakim réwniez partnerzy Administratora moga
miec¢ bezposredni dostep do tych informacji — podstawq prawna takiego przetwarzania jest wyrazona przez Klienta
dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Z kolei prezentowanie, tworzenie, przyznanie i realizacja dedykowanych
danemu Klientowi reklam, ofert lub promocji (rabatéw), ktére opieraja sie wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do jego preferencji, ktére w sposéb
istotny moze wplywac na decyzje konsumenckie Klienta, za podstawe ma dobrowolnie wyrazong przez Klienta zgode
(art. 6 ust. 1 lit. a), art. 22 ust. 2 lit. ¢) RODO). Dotyczy to jednak wytacznie pelnoletnich Klientow.

W pozostatych (innych) celach Dane Osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane na podstawie:

1. dobrowolnie wyrazonych zgéd — np. 0séb przystepujacych do konkurséw (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

2. obowiazujacych przepiséw prawa — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypeknienia obowiazku prawnego
ciazacego na Administratorze, np. gdy na bazie przepiséw podatkowych lub rachunkowych Administrator
rozlicza zawarte umowy sprzedazy
(art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

3. niezbednosci do innych niz wymienione powyzej celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia,

w szczegolnosci do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, prowadzenia korespondencji z Klientami,
takze za posrednictwem formularzy kontaktowych (w tym udzielania odpowiedzi na wiadomosci Klientow),
analiz rynkowych oraz statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

3. Przekazywanie danych

Jedyne Panstwa dane jakie przekazujemy firmie kurierskiej zajmujacej sie dostawa, o ile jest to niezbedne do
doreczenia zlozonego zaméwienia. Zaleznie od tego, ktérego dostawce ustug ptatniczych Panstwo wybiora w procesie
zamOwienia, celem realizacji platno$ci przekazujemy zgromadzone w tym celu dane platnicze do instytucji kredytowej
obstugujacej ptatnos¢ i ewentualnie do wybranego przez nas lub przez Panstwa dostawcy ustug ptatniczych. Niektorzy
dostawcy ustug platniczych gromadza dane samodzielnie, jezeli zatozgq Panstwo u nich konto. Obowiazuje wéwczas
réwniez polityka prywatno$ci danego dostawcy ustug platniczych. Niektérzy wspotpracujacy z nami dostawcy ustug
platniczych oraz kurierzy maja swoja siedzibe w panstwie niebedacym cztonkiem Unii Europejskiej. Dane osobowe
przekazywane sa tym przedsiebiorstwom jedynie w koniecznych przypadkach celem realizacji umowy. Twoje dane nie
sq przekazywane do Panstw trzecich.

Przekazywanie danych firmie kurierskiej

Jesli udziela nam Panstwo na to w trakcie lub po zlozeniu zamo6wienia swojej wyraZznej zgody, przekazemy na tej
podstawie Paristwa numer telefonu wybranej firmie kurierskiej, aby mogla sie ona skontaktowac z Panistwem przed
dostarczeniem zaméwienia celem dostarczenia zaméwionej przesy#ki.

W celu cofniecia zgody nalezy wysta¢ na nasz adres mailowy sklep@termochem.com.pl prosba o nieudostepnianie
danych kurierowi lub poprzez wystanie wiadomosci bezposrednio do firmy kurierskiej na wskazany ponizej adres
kontaktowy. Po wycofaniu zgody usuniemy Paristwa podane w tym celu dane, o ile nie wyraza Panstwo wyraznej zgody
na dalsze korzystanie z Panstwa danych w innych celach lub o ile nie zastrzezemy sobie prawa dalszego korzystania z
danych w ustawowo dozwolonych przypadkach, o czym - w takiej sytuacji informujemy Panstwa w niniejszym
oswiadczeniu.



6. Cookies i analityka internetowa (profilowanie, Retargeting)

Aby uatrakcyjni¢ nasza strone internetowq oraz umozliwi¢ korzystanie z okreslonych funkcji w celu wyswietlenia
odpowiednich produktéw lub do celéw badan rynkowych, stosujemy na naszych stronach tzw. Profilowanie za pomoca
plikdw cookies. Powyzsze - w ramach analizy i oceny intereséw - stuzy ochronie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, polegajacego na optymalnej prezentacji naszej oferty. Cookies sa matymi plikami tekstowymi, ktére sa
automatycznie zapisywane na Panstwa urzadzeniu koncowym. Niekt6re uzywane przez nas cookies sq usuwane po
zakonczeniu sesji przegladarki internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sa
zachowywane na Panstwa urzadzeniu koncowym i umozliwiaja nam rozpoznanie Panstwa przegladarki przy kolejnym
wejsciu na strone (trwate cookies). Czas przechowywania podany jest w ustawieniach cookies Panstwa przegladarki
internetowej. W oparciu o pliki cookies postugujemy sie technologia pozwalajaca nam na dotarcie z przekazem
reklamowym do uzytkownikéw, ktérzy juz wezesniej odwiedzili nasza strone internetowa, na innych stronach
internetowych, ktére odwiedzaja, w tym nalezacych do podmiotéw wspolpracujacych z naszymi partnerami. W
przypadku braku zgody na wykorzystywanie plikéw cookies funkcjonalno$¢ naszej strony internetowej moze zostac¢
ograniczona i uciazliwa. Wierzymy, ze bardziej atrakcyjna dla uzytkownika jest mozliwo$¢ otrzymywania
odpowiednich propozycji zakupowych celujacych w upodobania i zainteresowaniach naszych klientéw. Dlatego
wykorzystujemy polityke cookies w celu podazania tre$ci reklamowych za uzytkownikiem korzystajacych z Naszego
sklepu. Przegladarke mozna skonfigurowac w ten sposob, aby otrzymywac informacje o stosowaniu cookies i mie¢
mozliwo$¢ decydowania o ich akceptacji lub odrzuceniu w okreslonych przypadkach lub catkowicie. Przegladarki
zarzadzaja ustawieniami cookies na rézne sposoby. W menu pomocniczym przegladarki internetowej znajdq Panstwo
wyjasnienia dotyczace zmiany ustawien cookies. Dostepne sg one pod nastepujacymi linkami:

Internet Explorer™: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Safari™: http://safari.helpmax.net/pl/ochrona-i-prywatnosc/usuwanie-plikow-cookie/

Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&hlrm=en

Firefox™: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

Opera™: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Zastosowanie Google (Universal) Analytics do celow sprawdzania konwersji strony

Nasza strona internetowa uzywa Google (Universal) Analytics, narzedzia do analityki internetowej firmy Google Inc.
(www.google.com). Powyzsze - w ramach analizy i oceny intereséw - shuzy ochronie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, polegajacego na optymalnej prezentacji naszej oferty. Google (Universal) Analytics korzysta z metod, ktére
umozliwiaja analize korzystania przez Panstwa ze strony internetowej - na przyk}ad pliki cookies. Automatycznie
zgromadzone informacje dotyczace korzystania przez Panstwa z niniejszej strony internetowej sa przekazywane z
reguly

do serwera Google w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Z uwagi na aktywowana na niniejszej stronie
internetowej anonimizacje IP, Panfistwa adres IP jest skracany przed przekazaniem dalej w obrebie panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych panstwach bedacych strong Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Tylko w wyjatkowych przypadkach pelny adres IP jest przekazywany do serwera Google w Stanach
Zjednoczonych i tam skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany przez Panstwa przegladarke w ramach Google
Analytics

co do zasady nie jest }aczony z innymi danymi Google.

Google LLC ma siedzibe gtdwng w USA i posiada certyfikat EU-US-Privacy Shield. Aktualny certyfikat dostepny
jest pod tym linkiem. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisja Europejska ta ostatnia stwierdzita odpowiedni
poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajacych certyfikat Privacy Shield.

Moga Panstwo zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies danych dotyczacych korzystania przez
Panstwa z naszej strony internetowej (w tym Panstwa adresu IP) przez Google, jak réwniez przetwarzaniu tych danych
przez Google, jesli pobiora i zainstaluja Panstwo wtyczke do przegladarki znajdujaca sie pod linkiem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

Alternatywnie — zamiast instalacji wtyczki do przegladarki internetowej moga Panstwo réwniez klikna¢ w niniejszy
link aby wylaczy¢ gromadzenie danych przez Google Analytics na naszej stronie internetowej. Na Panstwa urzadzeniu
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koncowym zapisany zostanie wowczas plik cookie opt-out. Jesli usung Panstwo pliki cookies, wéwczas musza Panfistwo
ponownie klikna¢ w powyzszy link.

W ramach dziatalnos$ci marketingowej Administrator korzysta z ushug nastepujacych podmiotéw, ktére stosujg w
Sklepie Internetowym pliki cookie:

Google AdWords
Google Analytics
Twitter
Opineo
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Wiecej informacji na temat plikéw cookies wspomnianych podmiotéw znajduje sie w ich politykach prywatnosci.

7. Narzedzie do reklamy w e-marketingu

Google AdWords Remarketing

Z pomoca Google Adwords promujemy nasza strone internetowa w wynikach wyszukiwania oraz na stronach os6b
trzecich. W tym celu przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w urzadzeniu
kazdego odwiedzajacego tzw. plik Remarketing cookie firmy Google, ktéry z pomoca pseudonimowego identyfikatora
(ID) oraz na podstawie odwiedzanych przez Panstwa stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na
zainteresowaniach. Powyzsze - w ramach analizy i oceny intereséw - stuzy ochronie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, polegajacego na optymalnym dzialaniu naszej strony internetowej na rynku.

Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazili Pafistwo zgode wobec Google na taczenie historii
przegladania i uzycia aplikacji z Pafistwa kontem oraz wykorzystanie informacji z Panstwa konta Google do
personalizowania reklam, ktére wyswietlane sq na stronach internetowych. Jesli w takim przypadku bedziecie Paristwo
zalogowani podczas wizyty na naszej stronie internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Pafistwa dane razem
z danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla cel6w remarketingu na r6znych
urzadzeniach. W tym celu Google taczy tymczasowo Panistwa dane osobowe z danymi Google Analytics, aby utworzy¢
grupy docelowe.

Ustuga Google AdWords Remarketing stanowi oferte Google LLC (www.google.pl). Google LLC ma siedzibe gt6wna
w USA i posiada certyfikat EU-US-Privacy Shield. Aktualny certyfikat dostepny jest pod podanym linkiem. W ramach
umowy pomiedzy USA a Komisjq Europejska ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku
przedsiebiorstw posiadajacych certyfikat Privacy Shield. Ponadto mogg Panstwo zasiegna¢ informacji na temat
stosowania cookies i odpowiednich ustawien na stronie Digital Advertising Alliance.

9. Jak zabezpieczamy Twoje dane?

W celu zabezpieczenia Paniistwa danych jednoczesnie majac na uwadze c stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o r6znym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrone przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrona, a w szczegblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacych przepiséw oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Udostepniajac publiczne sposoby zabezpieczania danych moze spowodowac ostabienie naszych
zabezpieczen.

Administrator zabezpiecza Panstwa dane w nastepujacy sposéb:

Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem.

Certyfikat SSL na stronach Sklepu internetowego, na ktérych podawane sa Dane Osobowe.

Szyfrowanie danych stuzacych do autoryzacji osoby korzystajacej z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.
Dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.
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10. Nasze dane kontaktowe i Panistwa prawa
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, w sprawie
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ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE maja Panstwo prawo do bezptatnej informacji dotyczacej Panistwa danych
osobowych, ktére sa u nas przechowywane, a takze prawo do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia
tych danych lub ich przeniesienia.

W przypadku pytan dotyczacych gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania Pafistwa danych osobowych,
sprostowania, blokowania czy kasowania danych oraz w celu odwotania udzielonych zgéd lub wyrazenia sprzeciwu
wobec wykorzystywania okreslonych danych, prosimy o kontakt z administratorem danych.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo do ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Jezeli w sposéb opisany w niniejszej polityce prywatno$ci - w ramach analizy i oceny intereséw - przetwarzamy dane
osobowe w celu zabezpieczenia naszych prawnie uzasadnionych intereséw, wéwczas moga Panstwo wyrazi¢ sprzeciw
wobec takiego przetwarzania danych w tym celu - ze skutkiem na przysztos¢. Jezeli przetwarzanie ma miejsce do celow
marketingu bezposredniego, moga Panistwo zrealizowa¢ prawo do sprzeciwu w kazdym czasie. Jezeli przetwarzanie ma
miejsce w innych celach, przystuguje Panistwu prawo do ztozenia sprzeciwu jedynie z przyczyn wynikajacych z
Panstwa szczego6lnej sytuacji.

Po skorzystaniu przez Panstwa z prawa do sprzeciwu nie bedziemy kontynuowac przetwarzania Panstwa danych
osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania i beda one
nadrzedne wobec Panistwa intereséw i praw, lub gdy przetwarzanie danych ma stuzy¢ dochodzeniu, wykonaniu lub
obronie roszczen.

Powyzsze nie obowigzuje, gdy przetwarzanie danych ma miejsce do celé6w marketingu bezposredniego. W takim
przypadku nie bedziemy kontynuowac¢ przetwarzania Panstwa danych osobowych do powyzszego celu.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w szczeg6lnosci w celu wykonania umowy zawartej z Toba, w tym do
umozliwienia $wiadczenia ustugi droga elektroniczna oraz pelnego korzystania ze sklepu internetowego, w tym
dokonywania transakcji na naszej platformie. Gwarantujemy spekienie wszystkich Twoich praw wynikajacych z
ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu, a takze prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw
mozesz wnie$¢ poczawszy od 25 maja 2018 roku.



